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JesteSmy rodzinng firmg czerpigca z historii marki DYWILAN, ktérej korzenie siegaja
XIX wieku. Od poczatku istnienia jesteSmy zwigzani z todzig i jej tradycjami
przemystowymi oraz uczestniczymy w budowaniu pozytywnego wizerunku miasta
przyjaznego innowacyjnym firmom.

Celem Kodeksu Etycznego jest ksztattowanie wtasciwej kultury pracy wewnatrz firmy
DYWILAN sp. z 0.0. oraz pomiedzy firmg DYWILAN sp. z 0.0. a jej otoczeniem.

Kodeks obejmuje gtéwne zasady postepowania Pracownikéw firmy DYWILAN Sp. z
0.0. w zakresie szeroko rozumianej etyki zawodowej i spotecznej, zapewniajgce

wypetnienie misji firmy oraz realizacje jej strategii rozwoju, jak rdwniez zadowolenie
Klientow.

Ry
[ 1] TN i
iRy o
P T o ey
‘“‘I)I} [|[J‘.I|',<I
FTd et sttt 1+

dywilan’



Kodeks Etyczny 30.09.2021 3

OGOLNE ZASADY

W firmie DYWILAN Sp. z o0.0. przestrzegamy prawa krajowego, miedzynarodowego
oraz podstawowych standardow postepowania etycznego.

Promujemy etyczne postawy i zachowania w kazdym aspekcie wspodtpracy
biznesowej wsréd naszych pracownikow, klientdw, dostawcéw, partnerow
biznesowych. Naszym priorytetem jest szeroko rozumiane bezpieczerstwo
wzgledem otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego.

Interesy w firmie prowadzimy majgc na wzgledzie state podnoszenie kompetencji
pracownikdw oraz korzystanie z najnowoczesniejszych technologii. Ktadziemy przy
tym nacisk na przestrzeganie wyznawanych w firmie wartosci i zasad Kodeksu
Etycznego.

NASZE WARTOSCI

Wartosci, ktorymi sie kierujemy, stanowig fundament kazdego naszego dziatania.
Definiujg nas jako organizacje oraz majg wptyw na nasze postepowanie i sposdb, w
jaki wspotpracujemy z Klientami.

JesteSmy przekonani, ze wartosci etyczne sg podstawg dziatania kazdej firmy a
wspolnym celem biznesowym jest dgzenie do uczciwosci we wzajemnych kontaktach
i dziatanie w ramach okreslonych norm.
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Naszymi kluczowymi wartosciami sg:

Orientacja na Klienta
Wiemy, ze sukces firmy zalezy od satysfakcji naszych Klientéw. Z tego powodu
wszystkie dziatania podporzagdkowujemy nadrzednemu celowi — trosce o
zadowolenie Klienta.

Zaangazowanie pracownikéw

Pracownicy na wszystkich szczeblach sg istotg organizacji. Catkowite zaangazowanie
wszystkich pracownikdéw pozwala na wykorzystanie ich zdolnosci i umiejetnosci dla
dobra organizacji.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Dziatalnos$¢ spoteczng realizujemy nie tylko poprzez dziatania zgodne z Kodeksem
Etycznym. Swiadomie wptywamy na $rodowisko naturalne i spoteczne, aktywnie
uczestniczymy w zyciu spotecznosci lokalnej poprzez wspieranie oséb prywatnych,
jak i akcji charytatywnych.

Partnerskie relacje

Efektywno$é realizowanych przez nas projektow wynika w gtéwnej mierze ze
sposobu, w jaki rozumiemy istote relacji z Klientami. Partnerskie relacje stanowig
podstawe do budowania dtugotrwatej wspodtpracy.
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Fachowos¢

Wiemy, jak wazne jest nieustanne podnoszenie kwalifikacji. Doskonalenie
kompetencji naszych pracownikéw jest niezbedng inwestycjg na rzecz rozwoju firmy i
stanowi staty element naszej polityki personalnej. Pracownicy regularnie uczestnicza
w szkoleniach w kraju i za granica.

Etyka
Na kazdym etapie naszej pracy dziatamy etycznie. Odpowiedzialnos¢ etyczna

usprawnia dziatania naszej firmy i zmniejsza koszty ewentualnych konfliktow, ktdre
moga wyptynac z nieznajomosci obowigzujgcych w biznesie regut moralnych.

BHP

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy majg dla nas priorytetowe znaczenie, dlatego
systematycznie podnosimy poziom ochrony zdrowia i bezpieczeAstwa w miejscu
pracy i nigdy nie zmuszamy nikogo do pracy w szkodliwych lub niebezpiecznych
warunkach.

Przestrzeganie praw cztowieka

Respektowanie fundamentalnych praw cztowieka jest naszym nadrzednym celem.
Stosujemy sie do przestrzegania zasad okre$lonych w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka Narodow Zjednoczonych.

Srodowisko

W codziennej pracy przestrzegamy zasad efektywnego wykorzystania energii i
zasobow naturalnych, ograniczenia sSladu weglowego, zuzycia wody i odpaddéw
niepodlegajgcych ponownemu przetworzeniu. Ochrona Srodowiska jest naszym
priorytetem, poniewaz zdajemy sobie sprawe z dtugofalowych skutkéw
podejmowanych w celu jej ochrony krokdw.
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Relacje miedzy pracownikami
Wszyscy pracownicy majg u nas rowne szanse. Stworzylismy kulture pozbawiong
dyskryminacji, opartg na wzajemnym szacunku, poszanowaniu odmiennosci i braku
jakiejkolwiek dyskryminacji. Eliminujemy wszystkie nieuczciwe lub dyskryminujgce
praktyki, przestrzegamy prawa pracy i wynagradzamy pracownikdow zgodnie z
obowigzujgcymi standardami.

Ochrona danych osobowych
Poufnos¢ danych osobowych jest przestrzegana zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi.

Praktyka biznesowa

Zgodnie z Kodeksem Etycznym nasi pracownicy muszg postepowac w sposoéb prawy i
uczciwy w kazdym aspekcie relacji z innymi pracownikami, zarzgdem firmy, klientami
i partnerami biznesowymi.
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DYWILAN zastrzega sobie prawo do zmian tresci niniejszego Kodeksu w celu
dostosowania go do aktualnych potrzeb. O najwazniejszych zmianach pracownicy
beda informowani na biezgco.

Zmiany spowodowane mogg by¢ nieustannie zmieniajgcg sie rzeczywistosciag
spoteczng i ekonomiczna.

Niniejszy Kodeks Etyczny bedzie spetniat swoje zadanie tylko wtedy, gdy wszyscy
pracownicy bedg przestrzegac jego zapisow, a takze stale doskonali¢ zawarte w nim

zapisy.

Zarzad firmy DYWILAN Sp. z o.o. deklaruje sprawowanie ciggtej kontroli nad
poziomem przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego i pod tym katem bedzie
dokonywat okresowych przegladdéw wybranych procesow.

tédz, 30 wrzesnia 2021
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